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PREMESSA 

 

 
Questo documento raccoglie esempi rilasciati di quesiti con struttura e caratteristiche simili a quelli 

utilizzati nella prova sulle Competenze Digitali.  

 

Questi esempi sono stati sviluppati per fornire un'illustrazione chiara e dettagliata del tipo di 

domande a cui gli studenti e le studentesse risponderanno durante la prova. 

 

Ogni item è corredato da una serie di informazioni dettagliate, estrapolate dal framework DigComp 

2.2, che ne chiariscono il contesto e gli obiettivi. Per ogni quesito vengono specificati: 

• Area di riferimento: l'ambito generale della competenza digitale; 

• Dimensione prevalente: l’ambito specifico della competenza digitale; 

• Oggetto valutato: la conoscenza o abilità richiesta (teorico o pratico); 

• Livello di padronanza: la complessità del quesito e il grado di competenza necessario per 

risolverlo; 

• Opzione di risposta corretta: la soluzione corretta al quesito. 

 

Il documento è stato pensato come uno strumento versatile e utile per diversi destinatari, tra cui:  

• studenti e studentesse: per familiarizzare con il formato e il contenuto della prova; 

• famiglie: per comprendere meglio le competenze digitali valutate e supportare i propri figli; 

• docenti, dirigenti scolastici e dirigenti scolastiche: per avere una visione chiara degli obiettivi 

e delle modalità di valutazione; 

• ricercatori e ricercatrici, accademici e accademiche: per approfondire il tema delle 

competenze digitali e il loro sviluppo; 

• chiunque interessato e interessata a studiare il tema delle competenze digitali. 
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AREA 

ALFABETIZZAZIONE SU INFORMAZIONE E DATI 

 
Articolare le esigenze informative, individuare e recuperare dati, informazioni e contenuti digitali. 
Giudicare la rilevanza della fonte e del suo contenuto. Archiviare, gestire e organizzare dati, 
informazioni e contenuti digitali. 
 
Quest’area fa riferimento alla competenza relativa alla comprensione e all’utilizzo efficace dei dati. 

 

 

 

Dimensioni 

1.1 

Navigare, ricercare e filtrare 

dati, informazioni e contenuti 

digitali 

Articolare i fabbisogni informativi, ricercare i dati, le 

informazioni e i contenuti in ambienti digitali, accedervi e 

navigare al loro interno. Creare e aggiornare strategie di 

ricerca personali. 

1.2 
Valutare dati, informazioni e 

contenuti digitali 

Analizzare, confrontare e valutare in maniera critica la 

credibilità e l’affidabilità delle fonti dei dati, delle 

informazioni e dei contenuti digitali. Analizzare, interpretare 

e valutare in maniera critica dati, informazioni e contenuti 

digitali. 

1.3 
Gestire dati, informazioni e 

contenuti digitali 

Organizzare, archiviare e recuperare dati, informazioni e 

contenuti negli ambienti digitali. Organizzarli ed elaborarli in 

un ambiente strutturato. 
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QUESITO 1 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.2 – Valutare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa che gli ambienti online contengono 

qualsiasi tipologia di informazione e contenuto, inclusi la misinformazione 

e la disinformazione. Comprende, inoltre, l’importanza di identificare chi 

c’è dietro l’informazione trovata su Internet e di verificarla controllando 

molteplici fonti. 

Livello di padronanza 

Base 

Rilevare la credibilità e l’affidabilità delle fonti comuni di dati, informazioni 

e contenuti digitali 

Opzione di risposta corretta A - Confrontare le informazioni trovate su più fonti 
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QUESITO 2 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.1 – Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa sa eseguire ricerche, usare i social e i 

contenuti della rete con la consapevolezza che sono influenzati da una 

serie di fattori, tra cui anche il comportamento pregresso dell’utente su 

Internet e i suoi profili, spesso con l’utilizzo di algoritmi di IA (Intelligenza 

Artificiale) per generare risposte adattate al singolo utente. 

Livello di padronanza 

Base 

Trovare dati, informazioni e contenuti attraverso una semplice ricerca in 

ambienti digitali 

Opzione di risposta corretta A - La pagina indicata con il numero 1 



6 Esempi di domande + Informazioni per ogni quesito – COMPETENZE DIGITALI 

 Secondo anno della scuola secondaria di secondo grado 

Documento pubblicato il 14.03.2025 

 

 

QUESITO 3 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.1 – Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa che alcuni contenuti online presenti nei 

risultati di una ricerca potrebbero non essere ad accesso aperto o 

liberamente disponibili e potrebbero richiedere un pagamento o la 

sottoscrizione di un servizio per accedervi. 

Livello di padronanza 

Intermedio 

Spiegare come accedere ai dati, informazioni e contenuti e navigare al 

loro interno 

Opzione di risposta corretta 
D - alcuni contenuti nei risultati di ricerca potrebbero richiedere un 
pagamento o l'iscrizione a un servizio per poter essere visualizzati 
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QUESITO 4 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.1 – Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa valuta attentamente i risultati di ricerca che 

compaiono per primi o in alto nella pagina, relativi a ricerche fatte con 

parole chiave scritte o richieste vocali, poiché potrebbero rispecchiare 

interessi di tipo commerciale o di altra natura piuttosto che costituire i 

risultati più appropriati per la ricerca stessa. 

Livello di padronanza 
Intermedio 

Spiegare strategie personali di ricerca ben definite e sistematiche 

Opzione di risposta corretta D - Il numero di link da altri siti che portano a quella pagina web 
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QUESITO 5 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.1 – Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa eseguire ricerche, usare i social e i 

contenuti della rete con la consapevolezza che sono influenzati da una 

serie di fattori, tra cui anche il comportamento pregresso dell’utente su 

Internet e i suoi profili, spesso con l’utilizzo di algoritmi di IA (Intelligenza 

Artificiale) per generare risposte adattate al singolo utente. 

Livello di padronanza 
Avanzato 

Variare le strategie di ricerca personali 

Opzione di risposta corretta D – Usare la modalità di navigazione in incognito 
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QUESITO 6 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Alfabetizzazione su informazioni e dati 

Dimensione prevalente 1.2 – Valutare dati, informazioni e contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa identifica l’autore o la fonte dell’informazione, 

per verificare se è credibile (ad esempio, un esperto, un’autorità in una 

specifica disciplina o un’istituzione pubblica). 

Livello di padronanza 

Avanzato 

Svolgere una valutazione della credibilità e dell’affidabilità di fonti diverse 

di dati, informazioni e contenuti digitali 

Opzione di risposta corretta C - Il dominio di secondo livello “mase.gov.it” 
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AREA 

COMUNICAZIONE E COLLABORAZIONE 

 
Interagire, comunicare e collaborare tramite le tecnologie digitali, tenendo conto della diversità 
culturale e generazionale. Partecipare alla società attraverso i servizi digitali pubblici e privati e la 
cittadinanza attiva. Gestire la propria presenza, identità e reputazione digitale. 
 
Quest’area fa riferimento alla competenza relativa all’uso di strumenti di comunicazione, alla 
partecipazione a reti sociali e alla collaborazione in ambienti virtuali. 

 

 

 

Dimensioni 

2.1 
Interagire con gli altri 

attraverso le tecnologie 

Interagire tramite diverse tecnologie digitali e capire quali 

sono gli strumenti di comunicazione più appropriati in un 

determinato contesto.  

2.2 

Condividere informazioni 

attraverso le tecnologie 

digitali 

Condividere dati, informazioni e contenuti digitali con altri 

attraverso tecnologie digitali appropriate. Agire da 

intermediari, conoscendo le prassi adeguate per la 

citazione delle fonti e attribuzione di titolarità. 

2.3 

Esercitare la cittadinanza 

attraverso le tecnologie 

digitali 

Partecipare alla vita sociale attraverso l’utilizzo di servizi 

digitali pubblici e privati. Trovare opportunità di self-

empowerment e cittadinanza partecipativa attraverso le 

tecnologie digitali più appropriate. 

2.4 
Collaborare attraverso le 

tecnologie digitali 

Utilizzare gli strumenti e le tecnologie per i processi 

collaborativi e per la co-costruzione e la co-creazione di 

dati, risorse e know-how. 

2.5 Netiquette 

Essere al corrente delle norme comportamentali e del 

know-how per l’utilizzo delle tecnologie digitali e 

l’interazione con gli ambienti digitali. Adeguare le strategie 

di comunicazione al pubblico specifico e tenere conto delle 

differenze culturali e generazionali negli ambienti digitali. 

2.6 Gestire l’identità digitale 

Creare e gestire una o più identità digitali, essere in grado 

di proteggere la propria reputazione, gestire i dati prodotti, 

utilizzando diversi strumenti, ambienti e servizi digitali. 
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QUESITO 7 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Comunicazione e collaborazione 

Dimensione prevalente 2.1 – Interagire con gli altri attraverso le tecnologie 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa che molti servizi di comunicazione (ad 

esempio la messaggistica istantanea) e i social sono gratuiti poiché in 

parte retribuiti attraverso la pubblicità mediante la valorizzazione 

economica dei dati degli utenti. 

Livello di padronanza 

Base 

Identificare adeguati mezzi di comunicazione semplici per un determinato 

contesto 

Opzione di risposta corretta A - Perché ricavano denaro vendendo spazi pubblicitari personalizzati 
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QUESITO 8 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Comunicazione e collaborazione 

Dimensione prevalente 2.2 – Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa condivide i contenuti digitali (ad esempio le 

immagini) e seleziona e limita i contenuti condivisi. 

Livello di padronanza 

Base 

Riconoscere semplici tecnologie digitali appropriate per condividere dati, 

informazioni e contenuti digitali 

Opzione di risposta corretta A - può essere visualizzata solo una volta 
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QUESITO 9 

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Comunicazione e collaborazione 

Dimensione prevalente 2.1 – Interagire con gli altri attraverso le tecnologie 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa quali strumenti e servizi di comunicazione 

(ad esempio, telefono, e-mail, videoconferenza, social e podcast) sono 

appropriati in circostanze specifiche (ad esempio per la comunicazione 

sincrona o asincrona), a seconda del pubblico, del contesto e dello scopo 

della comunicazione. 

Livello di padronanza 

Intermedio 

Identificare adeguati mezzi di comunicazione semplici per un determinato 

contesto 

Opzione di risposta corretta C - Con Cc i destinatari sono visibili a tutti, mentre con Ccn sono nascosti 
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QUESITO 10  

 

 
 

 

Caratteristiche del quesito: 

Area Comunicazione e collaborazione 

Dimensione prevalente 2.4 – Collaborare attraverso le tecnologie digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa utilizza una serie di strumenti nel corso di una 

videoconferenza, condivide e mostra informazioni dal proprio dispositivo 

(ad esempio mostrare grafici da un computer) per supportare un 

messaggio veicolato durante una sessione online in tempo reale (ad 

esempio una videoconferenza). Lo studente/la studentessa utilizza gli 

strumenti digitali per facilitare e migliorare i processi collaborativi, ad 

esempio attraverso lavagne o fogli digitali condivisi. 

Livello di padronanza 
Intermedio 

Scegliere strumenti e tecnologie digitali per i processi collaborativi 

Opzione di risposta corretta 
A - A condividere con i partecipanti il link per collaborare in tempo reale 
alla lavagna comune 
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QUESITO 11 

Caratteristiche del quesito: 

Area Comunicazione e collaborazione 

Dimensione prevalente 2.1 – Interagire con gli altri attraverso le tecnologie 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa comprende il funzionamento economico delle 

piattaforme digitali e sa che i creator possono monetizzare i propri 

contenuti tramite strumenti come i regali virtuali. 

Livello di padronanza 

Avanzato 

Scegliere una varietà di mezzi di comunicazione digitali appropriati per 

un determinato contesto 

Opzione di risposta corretta 
B - Le piattaforme trattengono una quota e il resto viene accreditato al 
creator 
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AREA 

CREAZIONE DI CONTENUTI DIGITALI 

Creare e modificare contenuti digitali. Migliorare e integrare le informazioni e i contenuti in un corpus 

di conoscenze esistenti, comprendendo come applicare il copyright e le licenze. Saper dare istruzioni 

comprensibili ad un sistema informatico. 

Quest’area fa riferimento alla competenza relativa all’efficace uso in ambienti digitali professionali e 
personali. 

Dimensioni 

3.1 Sviluppare contenuti digitali 
Creare e modificare contenuti digitali in diversi formati, 

esprimersi attraverso mezzi digitali. 

3.2 
Integrare e rielaborare 

contenuti digitali 

Modificare, affinare, migliorare e integrare informazioni e 

contenuti all’interno di un corpus di conoscenze esistente 

per creare conoscenze e contenuti nuovi, originali e 

rilevanti. 

3.3 Copyright e licenze 
Capire come il copyright e le licenze si applicano ai dati, alle 

informazioni e ai contenuti digitali. 

3.4 Programmazione 

Pianificare e sviluppare una sequenza di istruzioni 

comprensibili da parte di un sistema informatico per 

risolvere un determinato problema o svolgere un compito 

specifico. 
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QUESITO 12 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.2 – Integrare e rielaborare contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa che i sistemi di intelligenza artificiale 

possono essere utilizzati per creare automaticamente contenuti digitali 

utilizzando il contenuto digitale esistente come fonte. 

Livello di padronanza 

Base 

Scegliere modi per modificare, affinare, migliorare e integrare voci 

semplici di nuovi contenuti e informazioni per crearne di nuovi e originali 

Opzione di risposta corretta 
B - Un programma di intelligenza artificiale (IA) generativa (ad esempio, 
ChatGPT) 
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QUESITO 13 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.2 – Integrare e rielaborare contenuti digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa utilizza applicazioni o software disponibili per 

modificare, affinare, migliorare contenuti per creare conoscenze e 

contenuti nuovi, originali e rilevanti. 

Livello di padronanza 

Base 

Scegliere modi per modificare, affinare, migliorare e integrare voci 

semplici di nuovi contenuti e informazioni per crearne di nuovi e originali 

Opzione di risposta corretta A - Ritaglia 
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QUESITO 14 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.3 – Copyright e licenze 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa che contenuti, beni e servizi digitali 

possono essere protetti da diritti di proprietà intellettuale (Intellectual 

Property), ad esempio: copyright, marchi, design, brevetti. 

Livello di padronanza 

Intermedio 

Individuare regole di copyright e licenze ben definite e sistematiche da 

applicare a dati, informazioni digitali e contenuti 

Opzione di risposta corretta A - Di tua proprietà e ne puoi fare ciò che vuoi 
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QUESITO 15 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.1 – Sviluppare contenuti digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa seleziona il formato appropriato per il 

contenuto digitale in base allo scopo (ad esempio, salvare un documento 

in un formato modificabile rispetto a uno che non può essere modificato 

ma è facilmente stampabile). 

Livello di padronanza 

Intermedio 

Individuare modalità per creare e modificare contenuti digitali in diversi 

formati 

Opzione di risposta corretta C - Cambiare il formato dell’immagine da png a jpeg 
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QUESITO 16 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.1 – Sviluppare contenuti digitali 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa seleziona il formato appropriato per il 

contenuto digitale in base allo scopo (ad esempio, salvare un documento 

in un formato modificabile rispetto a uno che non può essere modificato 

ma è facilmente stampabile). 

Livello di padronanza 
Avanzato 

Applicare modi per creare e modificare contenuti digitali in diversi format 

Opzione di risposta corretta 
D - Un PDF editabile permette agli utenti di compilare alcuni campi 
predefiniti senza modificare il resto del file 
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QUESITO 17 

Caratteristiche del quesito: 

Area Creazione di contenuti digitali 

Dimensione prevalente 3.1 – Sviluppare contenuti digitali 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa raccoglie dati digitali utilizzando strumenti di 

base come i moduli online e presentarli in modo accessibile. 

Livello di padronanza 

Avanzato 

Mostrare modalità per esprimermi attraverso la creazione di materiali 

digitali 

Opzione di risposta corretta B - Nel campo “Righe” 
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AREA 

SICUREZZA 

Proteggere i dispositivi, i contenuti, i dati personali e la privacy negli ambienti digitali. Proteggere la 
salute fisica e psicologica ed essere competenti in materia di tecnologie digitali per il benessere e 
l'inclusione sociale. Conoscere le pratiche di sicurezza online, la gestione delle informazioni 
personali, la protezione da minacce digitali come il phishing e il malware. 

Quest’area fa riferimento alla competenza relativa all’utilizzo delle tecnologie digitali in modo 
responsabile e consapevole, minimizzando i rischi per la salute e l'ambiente. 

Dimensioni 

4.1 Proteggere i dispositivi 

Proteggere i dispositivi e i contenuti digitali e comprendere 

i rischi e le minacce presenti negli ambienti digitali. 

Conoscere le misure di sicurezza e protezione e tenere in 

debita considerazione l’affidabilità e la privacy. 

4.2 
Proteggere i dati personali e 

la privacy 

Proteggere i dati personali e la privacy negli ambienti 

digitali. Capire come utilizzare e condividere informazioni 

personali proteggendo sé stessi e gli altri dai danni. 

Comprendere che i servizi digitali hanno un “regolamento 

sulla privacy” (Privacy Policy) per informare gli utenti 

sull’utilizzo dei dati personali raccolti. 
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QUESITO 18 

Caratteristiche del quesito: 

Area Sicurezza 

Dimensione prevalente 4.1 – Proteggere i dispositivi 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa sa come adottare una strategia corretta per 

quanto riguarda le password da utilizzare (ad esempio, scegliendo solo 

quelle più sicure e difficili da individuare) e come gestirle in modo sicuro, 

conosce le misure per proteggere i dispositivi (ad esempio, password, 

impronte digitali, crittografia) e impedire che altri abbiano accesso ai suoi 

dati. 

Livello di padronanza 

Base 

Individuare semplici modalità per proteggere i miei dispositivi e contenuti 

digitali 

Opzione di risposta corretta 
C - C4ff3N3ro! (perché utilizza una parola facile da ricordare variandone 
alcuni caratteri) 
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Caratteristiche del quesito: 

Area Sicurezza 

Dimensione prevalente 4.1 – Proteggere i dispositivi 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa protegge i propri dispositivi, i dati personali e 

la propria privacy e comprende i rischi e le minacce presenti negli 

ambienti digitali. 

Livello di padronanza 

Base 

Organizzare modalità per proteggere i miei dispositivi e contenuti digitali 

scegliere le misure di sicurezza 

Opzione di risposta corretta 

C     
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Caratteristiche del quesito: 

Area Sicurezza 

Dimensione prevalente 4.2 – Proteggere i dati personali e la privacy 

Oggetto 

Conoscenza 

Lo studente/la studentessa gestisce i modi per limitare e gestire il 

tracciamento delle proprie attività su Internet, come funzionalità software 

(ad esempio, navigazione privata e cancellazione dei cookie), strumenti 

e funzionalità di prodotti/servizi che migliorano la privacy (ad esempio, 

consenso personalizzato per i cookie e opt-out per gli annunci 

personalizzati). 

Livello di padronanza 

Intermedio 

Individuare modi ben definiti e sistematici per tenere in debita 

considerazione affidabilità e privacy 

Opzione di risposta corretta 
D - Modificare le preferenze dei cookie, limitandoli a quelli necessari per 
il funzionamento del sito 



28 Esempi di domande + Informazioni per ogni quesito – COMPETENZE DIGITALI 

Secondo anno della scuola secondaria di secondo grado 

Documento pubblicato il 14.03.2025 

QUESITO 21 

Caratteristiche del quesito: 

Area Sicurezza 

Dimensione prevalente 4.1 – Proteggere i dispositivi 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa individua messaggi di posta elettronica 

sospetti che cercano di ottenere informazioni sensibili o che possano 

contenere malware. Lo studente blocca la ricezione di messaggi o e-mail 

indesiderate. 

Livello di padronanza 
Intermedio 

Distinguere una varietà di rischi e minacce negli ambienti digitali 

Opzione di risposta corretta 
B - Segnalare l’e-mail come spam per evitare di ricevere ulteriori 
messaggi simili 
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Caratteristiche del quesito: 

Area Sicurezza 

Dimensione prevalente 4.2 – Proteggere i dati personali e la privacy 

Oggetto 

Abilità 

Lo studente/la studentessa applica misure basilari di sicurezza nei 

pagamenti online (ad esempio, mai inviare l’immagine scannerizzata 

della carta di credito o dare il codice pin della carta di 

debito/pagamento/credito). 

Livello di padronanza 

Avanzato 

Applicare modalità diverse per proteggere i miei dati personali e la privacy 

negli ambienti digitali 

Opzione di risposta corretta 
A - Non inviare l’immagine e fare una segnalazione agli amministratori 
della piattaforma 




